
ایحرفهنقشه راه 

اسکرام مستر
مدیریت تحویل چابکهاینقشاز آغاز تا رشد در 

1404پاییز –محسن فتاح 
های، مرجع اجیلیتیبا همکاری  اسکرامو اجایلآموزش 



:راهی که خواهیم پیمود

اهداف وبینار و ساختار جلسه•

ورود به مسیر اسکرام مستر شدن•

اسکرام مسترایحرفهمسیر رشد •

عملیهایتوصیهو بندیجمع•

پرسش و پاسخ•

Agile Essentials 2



اهداف وبینار و ساختار جلسه



محسن فتاح

مربی چابک سازمانی
مدیر و مشاور اجرای استراتژی
های تحول چابک راهبر پروژه 

مدیر و مربی محصول
...، اسنپ، پیندو، گروه انتخاب واکالا: هایشرکتهمکاری با سابقه 

Agile Essentials 4



5

ایمستر اسکراممسیر ورود به : وبینار هدف و رشد حرفه 
؟دونیممیبودن مستر اسکرامچقدر از 



اهمیت نقش اسکرام
مستر در سازمان

بهبود عملکرد تیم•

حمایت از فرهنگ چابک•

رفع موانع توسعه•
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چابک در یک نگاه

7

پذیری+ تحویل ارزش مستمر  انعطاف 

:هاارزش 
و ابزارهایندهاافرازبالاترافراد و تعاملات

مستندات جامعازبالاترکارکنندهافزارنرم 
کارقراردادازبالاترمشارکت مشتری در انجام کار

پیروی یک طرحازبالاتربه تغییراتپاسخگویی 



اسکرام در یک نگاه
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چابکعملیاتی چارچوب 
تجربیفرایند یک 

سبک وزن 
تیمیبر کار متکی 

افزارینرم برای تولید افزایشی محصول مناسب 



9



ورود به مسیر



اسکرام مستر کیه؟
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اسکراماستقرار چارچوب سئول م
اسکراماثربخشی تیم پاسخگوی 

کنهمیرسانیخدمترهبر واقعی که به تیم اسکرام و سازمان 



اسکرام مستر در چه  
هایی قرار  ؟  گیره میجایگاه 

مربی•
معلم•
گر• تسهیل 
مدیر•
رهبر خدمتگزار•
عامل تغییر•
مانع زدا•
منتور•
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سختهایمهارت 
(Hard Skills)
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و اسکرامLeanدانش چابک، •
گریمربیتوانایی آموزش و •
دانش مدیریت پروژه •
قویگریتسهیلمهارت •
(افزارنرم توسعه هحوز)فنی هایمهارت •
مهارت حل تعارض •



نرم هایمهارت 
(Soft Skills)
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رهبری خدمتگزار•
تفکر انتقادی و حل مسئله•
مهارت رهبری و مدیریت زمان•
سازماندهیهایمهارت •
های سازگاری و • پذیریانعطافمهارت 
مهارت شنیدن فعال•



منابع یادگیری
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مشاهده و 
تجربه

کتاب

منابع آنلاین

هادوره 

و هاایونت
وبینارها



ایحرفهمسیر رشد 
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Scrum Master vs…

18

اسکرام مستر ADM مدیر پروژه  جنبه
پیاده سازی و محافظت از چهارچوب  

اسکرام
سازی مسیر رسیدن: جریان ارزش  بهینه 

.ارزش از ایده به مشتری
مدیریت محدوده، بودجه و : مثلث آهنین

بندی .زمان  تمرکز اصلی

رویکرد چابک و تولید افزایشی ایجاد محیطی که در آن  .توانمندسازی
های مستقل بتوانند موفق شون .دتیم 

ن از ایجاد یک نقشه دقیق و اطمینا.کنترل 
کند .اینکه تیم از آن پیروی می  پارادایم اصلی

در تیم و رفع موانعگریتسهیل
کند، همکاری   ها را راهنمایی می  تیم 
کند و موانع  تیمی را تسهیل می  بین 

کند .سیستمی را برطرف می 

کند و پیشرفت را بر وظایف را ابلاغ می 
شده   اساس یک نقشه از پیش تعیین 

کند( مانند نمودار گانت) .رصد می 
ارتباط با تیم

مستمر یک محصول یا تحویل
کند که اغلب سرویس را رهبری می 

.نقطه پایان ثابتی ندارد 

مستمر یک محصول یا سرویستحویل
کند که اغلب نقطه پایان   را رهبری می 

.ثابتی ندارد 
مشخص با نقطه شروع و پایانپروژه یک

کند .معین را مدیریت می  محدوده

وری و تاثیرگذاری تی م  بهبود بهره 
اسکرام

وکار و سرعت پا یدار نتایج ملموس کسب 
.در تحویل ارزش 

تحویل به موقع، با بودجه مشخص و در 
شده .محدوده توافق  معیار موفقیت



بندیجمع



پرسش و پاسخ



با تشکر از همه شما
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