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محصولمدیریت
واقعیدنیایدر



اولیهآشنایی
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سرفصل‌ها

نمی‌شوند؟محصولمدیرهیچ‌وقتافراد٪۷۰چرا●
کارجویندگانوتقاضامیانتعادلعدم :پنهانبحران●
محصولمدیرانحقوقیرنج●
می‌گیریمدرسآن‌هاازکهمحصولیاشتباهات●
محصولمدیرضروریمهارت‌های●
کنیم؟ایجادشخصیرقابتیمزیتچطور●
محصولمدیریامصنوعیهوشاست؟برندهکسیچه●
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نمی‌شوند؟موفقیمحصولمدیرافراد٪70چرا
۰۱
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نمی‌شوند؟موفقیمحصولمدیرافرادازخیلیچرا

.استمسیرونقشازاشتباهبرداشتمشکل؛نیست« تلاشیاهوش»مشکل

مسئلهحلتواناییبهکم‌توجهی،ابزاررویحدازبیشتمرکز●
تضادوابهامباکاردرناتوانی●
ذی‌نفعانباارتباطدرضعف●
غیرخطیمسیربرایصبرنداشتن●
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«!تاسفکرطرزیکنیست؛شغلیکمحصولمدیریت»
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کارجویندگانوتقاضامیانتعادلعدم :پنهانبحران
۰۲
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کارنیرویوتقاضامیانتعادلعدم

.یافتهافزایشمحصولمدیریتبوت‌کمپ‌هایودوره‌هادانش‌آموختگانتعداد●
.می‌کنندعملریسک‌گریزوسختگیرانهبسیارتازه‌کارنیروهایاستخدامدرسازمان‌ها●
.نداردهم‌خوانیسازمانانتظاراتباافراداینسابقهومهارت‌ها●
!شدخواهداستخدامنفریکبالاخرهامامی‌شوندریجکتمدیرمحصولرزومه‌های٪۹۰تقریبا●
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محصولمدیرانحقوقیرنج
۰۳
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می‌دانستید؛آیا
نجوان‌تریمشارکت‌کنندگانمیاندر
،تومانمیلیون۱۵۰بالایحقوقبافرد
سنسال۲۶باVP of productیک
!استبوده

انعنونه،استاثرگذاریتابعحقوق
..شغلی
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..گرفتیمدرسآنازکهمحصولیاشتباهات
۰۴
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!استفاجعهنگرفتندرسوناپذیراجتنابمحصولدراشتباه

مسئلهفهمازقبلساختن●
کاربریادادهبهندادنگوش●
ذی‌نفعانفشارتحتتصمیم●
●FeatureجایبهمحوریValue(کمارزش/زیادفیچر)محوری
بدایدهکردنKillدرتاخیر●
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محصولمدیربرایضروریمهارت‌های
۰۵
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<<می‌مانندانسانیمهارت‌های،می‌کنندتغییرابزارها >>

سیستمیتفکر●
ذی‌نفعانوتیمباموثرارتباط●
اولویت‌بندی●
مداومیادگیری●
بودنشنونده‌●
مناسبزماندرگفتن«نه»توانایی●
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سازمان‌هادرمحصولمدیرانشایستگیحوزه 8
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کنیم؟ایجادشخصیرقابتیمزیتچطور
۰۶
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!باشدخالیجایت،نباشیاگریعنیرقابتیمزیت

می‌شه؟محسوبرقابتیمزیتشمابرایاین‌هاازیککدوم

مجازی؟فضایدرپی‌درپیدوره‌هایمدارکازاسکرین‌شات‌هاانتشار●
کاگان؟مارتیشدهخواندهکتاب‌های●
پروداکتی؟خفناصطلاحاتازپرلینکدینپروفایل●
رعد‌آسا؟رشدعددهایازسرشاررزومه‌ای●
کرده‌اید؟شرکتکهایونت‌هاییلیست●
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کجاست؟شمارقابتیمزیت

مصنوعیهوش شغلیتجربه-فنیتجربه ارتباطیشبکه فردیکاراکتر
..)ومایندست،نفسبهاعتماد(
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«.هستندامروزبازارالزامات،دیروزرقابتیمزیت‌های»
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۰۷
!محصولمدیریامصنوعیهوشاست؛برندهکسیچه
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!میشن؟محصولمدیرانجایگزینمصنوعیهوشابزارهایآیا

.نمی‌شنجایگزینشامامی‌کننراحت‌تررومحصولمدیرکارهایابزارها

…امانمی‌شهمحصولمدیرجایگزینمصنوعیهوش

!نمی‌شبقیهجایگزین،بلدنرومصنوعیهوشباکارکهمحصولیمدیران
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یوتیوبداستان

امامی‌کردعملدرستالگوریتموقتی
!نبوددرستتصمیم

راکارباگهمی‌کردفکرسال‌هایوتیوب
 .تنهسراضییعنیببینندزیادویدیو
امادمی‌کرکاردرستیبهالگوریتمچون

…
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:می‌شدنددیدهبیش‌ترافراطیمحتواهای
.بودنداحساسیخیلیکهویدیوهایی●
تولیدزیادهیجانیاخشم،ترس●

.می‌کردن
!داشتنجنجالیوتندنظرهای●

اما
:می‌کردکارخوبیبهالگوریتم

●Watch Timeمی‌رفتبالا.
●Engagementمی‌کردرشد.
.می‌شدبیشترتبلیغاتدرآمد●
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!خوشحالنه،بودنشدهدرگیرکاربرا
رهدانگهچطوریروکاربرابودفهمیدهیوتیوب

..کنهخوشحالشونچطوریبودنفهمیدهاما
اما

:بوداینطوریکاربرارفتار
.می‌کردنمکثبیش‌تر●
.می‌دیدنبیش‌تریویدیوهای●
.می‌موندنبیش‌ترپلتفرمدر●

 :می‌گفتالگوریتم
 !بی‌نظیررررره،محشره،عالیهاین
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!بوداشتباههدفاما،نخوردشکست AIاینجا

بود؟چیمدیرمحصولتصمیم

!ببینهآسیبرشدکوتاهیمدتیهاگهحتیبدنتغییرروموفقیتمعیارهای،گرفتنتصمیماونا

.بدهانجامشنمی‌تونستمصنوعیهوشهیچکهکاری،شدسیستمواردانسانینظرسنجیکهبوداینجا
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1آمازونداستان

یالگوریتم‌هاقوی‌ترینازیکیآمازون
رودنیادرمحصولپیشنهادهای

:کاربرمی‌دونستالگوریتم .ساخت
دیدهرومحصولیچه●
.کردهکلیکچیروی●
.خریدهچی●
!نخریدهروچیحتیو●
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مدیران،شدمشاهدهکنندهنگراننشونهیه
:دیدنمحصول

نادیدهروپیشنهادها،کاربرابعضی●
.می‌گیرن

.کردهافتباکس‌هاکلیکنرخ●
.دادهلحنتغییربازخوردهاوکامنتها●

حدازبیش‌دارهمی‌کردناحساسکاربراچون
.میادفشاربهشون

اما
:ادمی‌دپیشنهادمداومطوربهاینااساسبر

!بخرهمرواین●
.خریدناینمتوشبیهافراد●
براتاینم،داشتیدوستاونواگه●

.خوبه
فروشرشدومی‌دادجوابالگوریتماینکه

..داشتبالایی
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د؟بوچیمسئلهاما،خوبههمه‌چیزمی‌گفتکهالگوریتم

نه؟یاشدانجامخریدآیا :می‌دیدرواینفقطالگوریتم

.نیستندیکیتادواینودارد؟اعتمادمابههنوزکاربرآیا :پرسیدندمتفاوتیسؤالمحصولمدیراناما

.می‌دادندستازیکییکیروکاربرافردااماداشتنبیش‌تریفروشپیشنهادهااساسبرامروزشاید

:گرفتنسختتصمیمیهمحصولمدیراناینجا

.کردنکمترروپیشنهادهابعضینمایش•
 .کردنمحدودروتهاجمیفروش‌باکس‌های•
.کردنتمرکز Customer Obsessionرویبیش‌ترفروشجایبه•
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نمی‌کردخریدازشراحتخیالباکاربراکهشدجاییآمازون :نتیجه

:بوداینداستانکلیدینکته
بشهمتوقفبایدکینبودبلدامابفروشهبیش‌ترچطوریوبفروشهروچیبودبلدالگوریتم

!نهرواعتمادبردنبالاامامی‌فهمهروفروشبردنبالامصنوعیهوش
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2آمازونداستان

کالاهایمشابهکالاهایآمازون
.می‌دادپیشنهادراشدهخریداری

همباز،بودخریدهمسواکاگرمثلا
.می‌دادپیشنهادمسواک

PM گرفتتصمیم:
مکملکالایمشابهکالایجایبه

.شوددادهنمایش
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Agility.ir

…گفتوگپ



۱۴۰۴/۱۰/۶ Agility.ir

سپاسومهربا
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